PROVA ORALE - BUSTAN. 1
Quesiti di carattere teorico-dottrinale

1) Ipotizzando che si renda necessario appaltare il servizio di assistenza domiciliare per
un importo pari a € 700.000 (IVA esclusa), esporre I’iter che caratterizza Iattivita

contrattuale

2) Illustrare I’importanza del lavoro di rete a fronte della normativa nazionale e

regionale

3) Art. 403 c.c.: illustrare la metodologia d’intervento in relazione alla specifica

normativa

Quesito di informatica
Con quali combinazioni di tasti della tastiera si effettuano le operazioni di “copia” e

“incolla” di un testo?

Lingua inglese: lettura e traduzione del seguente testo
In the Commune of Loiri Porto San Paolo it is possible to do beautiful walks, to ride a
mountain-bike, to play football and tennis, to play golf in a resort called La Castagna, to

ride a horse in the resort of Zappalli, to attend the school of sailing at the dock.

Test situazionale
Su consiglio di un tuo collega, hai svolto un’attivita utilizzando una nuova metodologia di
lavoro. Il risultato, tuttavia, non & stato all’altezza delle aspettative e il tuo responsabile ti sta
rimproverando. Cosa fai? Scegliere, tra le seguenti, la risposta che si ritiene piu adeguata,
motivando la scelta

a) Spieghi che ¢ stata un’idea del tuo collega e che hai solo eseguito le sue indicazioni

b) Ti assumi le tue responsabilita e accetti il rimprovero di buon grado

c) Spieghi la genuinita del tuo tentativo effettuato in un’ottica di rinnovamento



PROVA ORALE - BUSTA N. 2
Quesiti di carattere teorico-dottrinale

1) Ipotizzando di ricevere una richiesta di accesso agli atti da parte di un consigliere
comunale consistente nell’estrazione di una copia di una propria relazione trasmessa

al tribunale dei minorenni, il candidato esponga come gestirebbe tale procedimento
2) Gli strumenti normativi per il contrasto alla poverta e all’esclusione sociale

3) Quali possibili limitazioni della responsabilita genitoriale sono previste nella

normativa italiana

Quesito di informatica

Con quali combinazioni di tasti della tastiera ¢ possibile tagliare un testo?

Lingua inglese: lettura e traduzione del seguente testo

Economy is mainly based on swimming tourism and hotels, but fishing, agriculture and
farming are important, too. Near the two main {/illages a lot of traces from the Prenuragic
and Nuragic Age are present as well as the several attestations from the Roman Age

available within this area.

Test situazionale
Il tuo nuovo responsabile si scaglia spesso contro uno dei tuoi colleghi, ma non capisci il
perché. Come ti comporti? Scegliere, tra le seguenti, la risposta che si ritiene piu adeguata,
motivando la scelta.

a) Fai sentire il tuo appoggio al collega, ma non intervieni direttamente nella questione

b) Non fai nulla, probabilmente ci sono delle questioni professionali che ti sfuggono

¢) Ne parli col responsabile, spiegando come la cosa ti metta in difficolta



PROVA ORALE - BUSTA N. 3
Quesiti di carattere teorico-dottrinale

1) 1l principio di rotazione negli affidamenti: inquadramento, ratio, casistiche ed

eccezioni
2) Cosa si intende per dimissione protetta di una persona anziana?

3) 11 candidato esponga il ruolo del Servizio Sociale in relazione alla legge 19 luglio

2019, n. 69 (Codice Rosso)

Quesito di informatica

Con quali combinazioni di tasti della tastiera & possibile sottolineare un testo?

Lingua inglese: lettura e traduzione del seguente testo
This is certainly the main beach of the town of Porto San Paolo and the natural outlet to the
sea of the urban centre. It extends for a few hundred meters with a beach interspersed with

the port piers and small rocky agglomerations.

Test situazionale
11 tuo responsabile fissa una scadenza per un importante progetto sul quale stai lavorando
con i tuoi colleghi. La scadenza, perd, coincide con un periodo di ferie da te richiesto e
ottenuto mesi fa. Come ti comporti? Scegliere, tra le seguenti, la risposta che si ritiene piu
adeguata, motivando la scelta.

a) Rimani in ufficio per degli straordinari, cosi da terminare prima delle ferie
| b) Rinunci ad alcuni giorni di ferie fino a quando il lavoro non ¢ pronto

¢) Offri il massimo impegno e pianifichi in maniera puntuale le attivita che dovranno

essere svolte anche in tua assenza



PROVA ORALE —BUSTA N. 4
Quesiti di carattere teorico-dottrinale

1) Esporre gli elementi che caratterizzano il rapporto tra Giunta comunale e organi di

gestione

2) Esporre gli elementi caratterizzanti della L.R. n. 20/1997 e ss.mm.ii. € le sue

modalita di applicazione

3) II Curatore speciale alla luce della recente riforma Cartabia di cui al D.Lgs.

10.10.2022 n. 150 e ss.mm.ii.

Quesito di informatica
In un foglio di calcolo come posso sommare alcuni numeri di una serie rappresentata nella

stessa colonna?

Lingua inglese: lettura e traduzione del seguente testo

Its location near the port allows you to have refreshment and entertainment services within
walking distance, such as the children's playground and a very nice kiosk. During the
summer months of July and August there are even some free activities, such as yoga, an

excellent healthy touch to start the day at dawn.

Test situazionale
Hai assistito ad un episodio di discriminazione di genere in ufficio. Come ti comporti?
Scegliere, tra le seguenti, la risposta che si ritiene piu adeguata, motivando la scelta.
a) Timostri disponibile con il collega che ha subito la discriminazione e offfi il tuo aiuto
b) Segnali I’accaduto al tuo Responsabile, al Responsabile del personale e al CUG

¢) Non intervieni nella faccenda per paura di ripercussioni professionali



PROVA ORALE - BUSTA N. 6
Quesiti di carattere teorico-dottrinale

1) Ilustrare le modalita di controllo dell’azione amministrativa da parte dei cittadini

2) In che modo I’Assistente sociale pud lavorare sulla prevenzione del disagio in un

Comune?

3) Gli strumenti del servizio sociale con particolare riferimento al colloquio e alla visita

domiciliare

Quesito di informatica

In Excel come & possibile stampare su un unico foglio tutte le colonne contenenti dati?

Lingua inglese: lettura e traduzione del seguente testo

Cala Girgolu or Cala Ghjlgolu in Gallura dialect is located at the base of the promontory
between Vaccileddi and Monte Petrosu, an area where the municipal territory of Loiri Porto
San Paolo ends and that of San Teodoro begins. It is certainly characterized by its views of
granite rock and crystal clear water which has become famous for the Turtle Rock, one of
the most photographed on the north-eastern Sardinian coast. Both beaches provide services

necessary for bathers.

Test situazionale
Un guasto elettrico ha fatto saltare la corrente. Tu e il gruppo di lavoro, che sei stata
incaricata di coordinare, stavate lavorando ad un importante progetto e, a causa
dell’imprevisto, parte del lavoro & andato perduto. Affinché possiate rimediare, chiedi a ai
tuoi colleghi di trattenersi con te oltre I’orario di ufficio, ma alcuni di loro sono contrari.
Come ti comporti? Scegliere, tra le seguenti, la risposta che si ritiene pit adeguata,
motivando la scelta.

a) Capisci che hanno ragione; recupererete il lavoro domani

b) Stai agendo nel modo giusto e, data I’importanza del progetto, minacci di prendere

provvedimenti contro chi non si tratterra

¢) Dai il buon esempio mettendoti subito all’opera, ma lasci che chi vuole vada via



PROVA ORALE - BUSTA N. 7
Quesiti di carattere teorico-dottrinale

1) Ilustrare i presupposti e gli elementi che caratterizzano I’impegno di spesa

2) La segnalazione alla Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni: il

candidato ne illustri i presupposti e le finalita

3) Gli Istituti giuridici per la tutela di persone prive di autonomia e gli interventi di

sostegno in favore della non autosufficienza

Quesito di informatica

Differenza tra firma in modalita cades e firma in modalita pades

Lingua inglese: lettura e traduzione del seguente testo

Thanks to the vast area of coastal territory, the Municipality of Loiri Porto San Paolo boasts
the membership of 7 beaches, including another 2 which are part of the neighboring
municipalities of Olbia and San Teodoro, which however are very close and in proximity to
our municipality, are constantly trafficked by tourists who stay on municipal land in seaside

and non-seaside areas.

Test situazionale
Al ritorno dalle ferie trovi che in ufficio ci sono stati dei cambiamenti. Sono stati assunti
nuovi dipendenti e alcune procedure sono state rinnovate. La nuova situazione ti spiazza e ti
crea difficoltd. Come ti comporti? Scegliere, tra le seguenti, la risposta che si ritiene piu
adeguata, motivando la scelta.

a) Gestisci le nuove pratiche, delegando solo quelle piu complesse

b) Chiedi una mano ai tuoi colleghi affinché ti illustrino le nuove procedure

¢) Ripristini le pratiche di lavoro alle quali eri abituato, cosi da avere maggiore controllo



PROVA ORALE —BUSTAN. 8
Quesiti di carattere teorico-dottrinale

1) I presupposti necessari per effettuare la liquidazione di una spesa

2) Quali sono le responsabilita dell’ Assistente sociale nei confronti della persona

secondo il Codice Deontologico

3) 1l candidato illustri il Progetto personalizzato “Dopo di Noi”: normativa e

modalita di attuazione

Quesito di informatica

Indicare se e come & possibile sommare due cifre presenti in piu fogli di lavoro di Excel?

Lingua inglese: lettura e traduzione del seguente testo

There are numerous green valleys that meander towards the marine ecosystem, following
them is not difficult and fun. Once you arrive at the coast, your gaze is magnetically
attracted by the imperious scenic beauty of the mountain in the middle of the sea: Tavolara.
The beaches, all facing the island, are made up of clear shores lapped by clear water that

breaks into a thousand blue-green reflections.

Test motivazionale
Un tuo nuovo collega non fa che metterti in imbarazzo e denigrare il tuo lavoro. Come ti
comporti? Scegliere, tra le seguenti, la risposta che si ritiene piu adeguata, motivando la
scelta.

a) Attendi che si trovi in difficolta sul lavoro per trattarlo allo stesso modo

b) Ne parli col tuo responsabile, chiedendogli di prendere provvedimenti

¢) Gli chiedi il perché di tale atteggiamento e gli comunichi che, se continuera, prenderai

provvedimenti



